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} Plano de Acéo 2022

introducéo

O ano de 2021 foi ainda maioritariamente dominado pelo contexto provocado pelo Covid 19,
mantivemos a resposta social Centro de Dia suspensa, por indicagbes da DGS, reabrimos a 6
de abril com a validacdo da Autoridade de Saude Local e cumprindo todas as orientagbes de
seguranga. Ao nivel financeiro, continuamos a sentir o impato da suspens&o e funcionamento
parcial da resposta social Centro de Dia e pelos custos acrescidos com a disponibilizagéo de
equipamento de protegéo individual. Ao nivel organizacional mantivemos, a reorganizagao dos
recursos humanos por equipas afetas a cada uma das valéncias, a forma de prestarmos os
servicos com seguranca, mantendo a qualidade e a confianca das colaboradoras, utentes e

seus familiares.

O Plano de Agédo para 2022, reflete alguma esperanga de conseguirmos ultrapassar as
incertezas provocadas pela pandemia e de realizarmos as agbes previstas de forma segura,
assim sendo continua a assumir-se como um documento de manutengéo do planeamento que
define os objetivos estratégicos de acordo com os principios orientadores definidos e as
respetivas agbes a desenvolver, tendo em conta as metas a atingir, ndo esquecendo a

consolidacéo das agdes que vém sendo desenvolvidas em anos anteriores.

O Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal para as valéncias Centro de Dia e Servigo
de Apoio Domiciliario, apresenta todos os objetivos a atingir e visa prevenir e retardar as
dificuldades / limitagdes caracteristicas dos/as nossos/as utentes, explorando e incentivando as
suas potencialidades. Com o desenrolar da situagdo da pandemia e das limitagées que possam
ser impostas podemos ter de adaptar/alterar as atividades de desenvolvimento pessoal

planeadas.
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1. Orientacdo Estratégica

1.1 Caraterizagao da Instituicao

O CECAJUVI - Centro de Convivio e Apoio a Juventude e Idosos de Santa Leocédia de Baido
— Associacdo de Solidariedade Social, € uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social

(IPSS), com sede em Baido (Santa Leocadia) e Mesquinhata.

De acordo com os Estatutos “... rege-se por principios democraticos e tem como objetivos
apoiar a infancia, a juventude, populagéo adulta e a terceira idade e desenvolver quaisquer
outras atividades de intervengdo social e de solidariedade, e, subsidiariamente, atividades

recreativas, culturais, desportivas e similares.
1 - Para a prossecugéo destes objetivos, 0 CECAJUVI propde-se:

a) Apoiar a infancia, disponibilizando instalagdes e servicos adequados as
diferentes respostas sociais, consoante as necessidades das populagdes do

territério de intervengdo do Centro;

b) Proteger a Terceira Idade, através de Centro de Dia, Centro de Convivio,
Centro de Noite e a disponibilizagdo de Servico de apoio domicilidrio aos

idosos e invalidos;

¢) Combater a pobreza, apoiando principalmente as criancas e os jovens
residentes em zonas socioeconémicas mais carenciadas, populacdo adulta e
terceira idade, com servicos de cantina comunitéria, centro de atividade

socioeducativa e intervengédo comunitaria;
d) Desenvolver iniciativas no ambito da formag&o profissional,
e) Promover atividades recreativas, culturais, desportivas e similares;
f) Intervir em quaisguer outras areas de acdo social e solidariedade social.”
1.2 Politica da Qualidade

- Missdo: apoiar a comunidade e contribuir para o bem-estar e a qualidade de vida da

pessoa idosa, oferecendo servigos que respondam as atuais necessidades sociais.

- Visdo: ser uma instituicdo de referéncia regional demonstrando o seu

profissionalismo, mantendo um ambiente familiar e acolhedor aos seus clientes.

-Valores/Principios:
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- Transparéncia, Profissionalismo, Responsabilidade, Empenho e dedicac&o, Espirito de’
equipa, Rigor e Solidariedade.

¢...Porque Somos uma Familia...”

A politica orientadora da atuacdo do CECAJUVI na sua relagdo com todas as partes
interessadas na sua atividade é marcada globalmente por um comportamento de gestao e
funcionamento pro ativo, cooperante, construtivo, transparente, rigoroso e valorizador de todas

as partes, tendo em considerag&o os seguintes principios orientadores:
PERSPETIVA DA SUSTENTABILIDADE

- Conciliar a valorizacdo dos investimentos com preocupagdes de sustentabilidade
economica e melhoria do seu desempenho organizacional e operacional, optando pelo rigor

na gestdo dos recursos e no controlo dos custos.

PERSPETIVA CLIENTES

- Garantir um servico de qualidade reconhecida e procurar oferecer as melhores
solucbes para resposta as necessidades especificas da comunidade envolvente e
respetivos utilizadores dos seus servigos, optando por posturas de relacionamento proficuo
e canais de comunicacdo transparentes e eficazes, pelo cumprimento escrupuloso das
especificacdes em regulamento e pelo carater pedagdgico da sua atividade e competéncias

em matéria de acéo social.

PERSPETIVA INTERNA

- Promover a eficiéncia e a qualidade operacional em total conformidade legal, optando
por investimentos sustentados em infra estruturas € equipamentos que permitam a
sustentabilidade da atividade,

- Assegurar um relacionamento exigente, claro e continuo com todos os fornecedores e
prestadores de servigos com impacto direto na conformidade dos servigos, por forma a
garantir as adequadas condigdes de seguranca, de saude, de higiene, de sociabilidade e
operacionais aos seus utentes e & melhor gestdo dos recursos, optando por uma selecao e
avaliacdo continua dos seus desempenhos e pelas melhores relages de preco, qualidade,
relacionamento social e diversidade de oferta.

- Garantir o cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares inerentes a atividade

e a relagéo entre os seus interlocutores.
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PERSPETIVA DE CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM

- Proporcionar as adequadas condigdes de trabalho aos colaboradores, a valorizag&o
dos seus conhecimentos e das suas competéncias pessoais, optando por estimular e
promover a sua formagéo continua, a sua valorizag&o individual, as boas relagdes
interpessoais e um ambiente familiar na relagdo com os utentes e familiares,

- Assegurar & comunidade envolvente do seu territério de atuagéo condicdes socio
culturais que proporcionem a melhoria do seu bem-estar, optando por envolver ou envolver-
se com os cidaddos e suas organizagdes representativas em dinémicas que contribuam
para a melhoria da qualidade social e para o cumprimento da misséo do CECAJUVI,

- Sistematizar as analises sistematicas ao desempenho do CECAJUVI, reportando a
Direcdo e as Entidades Reguladoras informagao consolidada e objetiva dos desempenhos
passados, agdes desencadeadas e perspetivas futuras, optando pela responsabilizagéo e
pelo envolvimento das suas chefias intermédias na monitorizag&o, medicdo, analise e

melhoria de indicadores de continuo desempenho.

1.3 Analise SWOT

A Direcdo mantém a viséo acerca do contexto organizacional onde esta inserido o CECAJUVL.

Os objetivos estratégicos e as acdes a desenvolver a que nos propomos para o ano de 2022,

passam por responder as necessidades retiradas da seguinte analise SWOT.

FORCAS FRAQUEZAS
- Qualidade dos servicos prestados; - Frota automoével antiga;
- Capacidade de gest&o de recursos; - Custos com a manuteng&o dos
- Parcerias; equipamentos;
- Satisfagéo dos clientes; - Servico de Apoio Domiciliario inadequado
- Instalacdes adequadas aos servigos; ou insuficiente as necessidades solicitados
- Experiéncia e conhecimento do territorio; pelos atuais e possiveis clientes;
- Polivaléncia dos recursos humanos; - ldade media dos associados muito
- Atividades diversificadas e essenciaimente | envelhecida;
centradas na comunidade; - Area de intervencéo direcionada apenas
| - Ajudas técnicas para empréestimo. para a populagéo idosa.
OPORTUNIDADES AMEACAS
- Novas parcerias locais; - Abertura de servigos idénticos na area ’
- Manutencéo do sistema de gest&o; envolvente;
- Instalacdes para novos projetos / - Dependéncia do estado ao nivel das
iniciativas; comparticipacdes;
- Pesquisa por programas de financiamento; | - Legislacdo: cada vez mais apertada e
- Criacao de servigos complementares a exigente que se traduz em custos acrescidos
prestacéo de servigos de apoio domiciliario. | para a Instituicdo.
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2. Recursos Humanos

2.1 Quadro de pessoal

Colaboradores internos:

Susana Pereira

valéncias

Afetacio Nome Categoria
Comum a todas as ! . . : :
e Margarida Matos Administrativa e Financeira
Comum a todas as Diretora Técnica / Técnica Superior de

Sociologia de 12 Classe

Alice Vieira

Ajudante de Acdo Direta de 12 Classe

Fernanda Martins

Ajudante Acao Direta de 12 Classe

Sara Monteiro

Ajudante Acéo Direta de 12 Classe

Rosa Carvalho

Ajudante Agdo Direta de 22 Classe

Tania Vieira

Animadora

Comum a todas as

Ny Manuela Pereira
valéncias

Auxiliar de Servicos Gerais

Prestadores de Servigos:

Nome Categoria
Ana Francisca Enfermeira
Monteiro

O quadro de pessoal aplica-se ao normal funcionamento das respostas sociais. Mantendo-se
as regras/orientacbes da Seguranca Social e Autoridade de Salde Local no ambito da
pandemia, no decorrer do ano 2022, as colaboradoras mantém-se afetas as equipas criadas

para esse efeito e que est&o previstas no Plano de Contingéncia do CECAJUVI.
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3. PLANO DE ACAO 2022

Orientacdo Objetivo : = S
Politica Estratégico Acdes a Desenvolver Execugio Calendarizacdo
' Organizar o V Desfile Intergeracional Dir /Col Agosto /
de Vestidos de Noiva ' Setembro
e =
S— Comemorar o 24° aniversario do Dir /Col Ao longo do ano
. CECAJUVI
proximidade do == S—
CECAJUVI & Participar na organizacao da
Perspetiva de ; atividade “BTT e Caminhada por . g
Conhecimento e gg\r/r:)t:cg:t]ge Terras de Baido” na freguesia de Dir./Col Maio/Junho
Aprendizagem Baio (Sta Leocadia) e Mesquinhata
Promover o almoco alusivo a .
Matanca do Porco D/ Col Margo
Divulgar as Manter a atualizag&o do Website e
atividades do facebook Col Ao longo do ano
CECAJUVI Realizar boletim Informativo Anual Dir./Col Fevereiro/Abril
Continuar a assegurar o acesso a
servigos de salde através do
acompanhamento em consultas e Dir./Col Ao longo do ano
encaminhamento para exames
complementares de diagnéstico
Manter e Manter a tempo inteiro a animadora
Perspetiva dos melhorar os com o objetivo de manter/melhorar a .
Clientes servicos autonomia fisica e cognitiva dos Animadora | Ao longo do ano
prestados clientes
Realizagéo de atividades de OTL
durante as férias escolares com a
parceria da Junta de Freguesia de Direcéo Julho / Agosto
Bai&o — Santa Leocadia e
Mesquinhata
Realizar verificagcgo de
Garantir a procedimentos do HACCP a
Perspetiva conformidade dos | empresa prestadora do servico de G Ao longo do ano
Interna Servicos refeicbes
prEsiades Realizar auditoria interna global GQ/AI Abril/Maio
Aumentar e =
: : . Promover formac&o aos
Perspetiva do valorizar as
Conhecimento e | competéncias dos colabor_zdzres tquo zm contla = Dir. Ao longo do ano
Aprendizagem " gecessnt a ~esdven Icados ao longo
Hemarss a prestagé&o do servicos.
Manter a redug&o dos consumos de
energia elétrica e da agua Col Ao longo do ano
Promover a Manter a reducdo dos consumos de
Perspetiva da sustentabilidade papel, tinteiros e outros consumiveis Col Ao longo do ano
Sustentabilidade | ambiental do
CECAJUVI Manter a pratica de reciclagem do
papel, cartao e plastico com a Col Ao longo do ano

entidade Resinorte
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Promover a
Perspetiva eficiéncia e a
Interna qualidade Manter a prevencéo com a
operacional diminui¢cdo dos custos de Direcéo Ao longo do ano
Pt g permitindo a manuten¢éo dos equipamentos
poUe sustentabilidade
Sustentabilidade do CECAJUVI
Perspetiva Criar t
Interna equapameg s Desenvolver iniciativas para o projeto
: g&:tgﬁtrar?“%rg dae ” de gestdo dg escola primaria de Direcéo A definir
| a envolvéncia da Santa Leocadia.
* | comunidade local

Conclusio

Este Plano de Ac3o, insere-se numa perspetiva de continuidade do trabalho que vem sendo

desenvolvido em anos anteriores. As acles que provaram a sua funcionalidade e eficacia,

foram mantidas, sendo que algumas continuam a ser uma pratica habitual. O Plano de Acéo

apresentado, ndo sera estanque e estara sujeito a alteragbes decorrentes de novos

objetivos/agdes que possam surgir ao longo do ano de 2022 assim como do desenrolar da

pandemia e das limitagdes que possam ser impostas/sugeridas. Serdo monitorizados no
Programa de Gest&o do CECAJUVI..

Baio (Santa Leocadia) e Mesquinhata, 29 de Outubro de 2021,
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CECAJUVI - Centro de Convivio e Apoio & Juventude e Idosos de Santa Leocadia de Baizo

PARECER DO CONSELHO FISCAL
Plano de Acéo e Orcamento 2022

O Conselho Fiscal do CECAJUVI — Centro de Convivio e Apoio a Juventude e Idosos de Santa
Leocadia de Baido, em sua reunido de dia 12 de Novembro de 2021, decidiu emitir o seguinte
parecer sobre o Programa de Agéo e Orgamento para o ano de 2022, dando assim

cumprimento ao disposto na alinea b) do Artigo 31° dos Estatutos e que a seguir se transcreve:

PARECER

Sobre o Plano de Acéo

O Conselho Fiscal regista positivamente a aposta do CECAJUVI nos objetivos estratégicos
delineados para 2022, de acordo com os Principios Orientadores pelos quais se rege, sempre
em conformidade com a Politica da Qualidade e mantendo como miss&o continuar a apoiar a
comunidade e garantir o foco no bem-estar dos seus clientes, continuando a oferecer servigos
que possam responder as atuais necessidades sociais, nomeadamente as que surgiram com

as restricbes impostas pela situacao da pandemia do Covid 19.

Sobre 0 Orcamento

Consideramos adequado o plano de execugéo financeiro & proposta do Plano de Acéo, tendo
presente as atividades propostas no Plano e tendo também como objetivo estratégico continuar

a assegurar a sustentabilidade econédmica do CECAJUVI.

Aconselhamos, no entanto, que se mantenha a atencéo aos constrangimentos que possam
surgir com o aumento dos custos. Reforcamos também a necessidade da manutencéo prevista
do nimero de utentes das valéncias Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario,
principalmente o numero de utentes considerados nos acordos de cooperacdo com a

Segurancga Social.

Baido (Santa Leocadia) e Mesquinhata, 12 de Novembro de 2021

O Conselho Fiscal



